
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Dieselstraße 4 
71277 Rutesheim 
 

Telefon:  07152/99908-0 
Telefax:  07152/99908-41 
E-Mail:  info@prm-ag.de 
Internet:  www.prm-ag.de Datenschutzerklärung 

1. Verantwortlichkeit 

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf der Webseite www.prm-ag.de (Homepage der PRM 

Software AG) ist: 

 

PRM Software AG 

Dieselstraße 4 

71277 Rutesheim 

Deutschland 

Telefon: 07152 / 999 080 

E-Mail: info@prm-ag.de 

2. Kontakt Datenschutzbeauftragter 

Für jegliche Fragen in Bezug auf Datenschutz, der sich auf den Wirkungskreis der PRM Software AG erstreckt, steht 

Ihnen der Datenschutzbeauftragte der PRM Software AG zur Verfügung: 

 

Rolf Genée 

Dieselstraße 4 

71277 Rutesheim 

Deutschland 

Telefon: 07152 / 999 080 

E-Mail: info@prm-ag.de 

3. Zweck und Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Webseite 

Bei jedem Zugriff auf unsere Webseite werden Nutzungsdaten durch den jeweiligen Internetbrowser übermittelt 

und in Protokolldateien, den sogenannten Server-Logfiles, gespeichert. Zu den gespeicherten Daten zählen bspw. 

Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite, übertragene Datenmenge, IP-Adresse und 

anfragender Provider. Diese Daten dienen ausschließlich der Sicherstellung eines störungsfreien Betriebs unserer 

Webseite und der Verbesserung unseres Angebots (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). 

 

Wenn Sie Kontaktformulare nutzen, erfassen wir die von ihnen freiwillig bereitgestellten Informationen gemäß Art. 

6 Abs. 1 lit. a. Dazu gehören bspw. die Angabe ihres Namens und ihrer E-Mail-Adresse.  

 



 

 

Cookies 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden 

an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu 

machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie werden nach Ende Ihres 

Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. 

Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur 

im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das 

automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies 

kann die Funktionalität dieser Webseite eingeschränkt sein. 

 

Anwendung und Services  

Personenbezogene Daten werden erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus zur Durchführung eines Vertrages 

oder zum Zweck der Kommunikation freiwillig mitteilen. Erhoben werden u.a. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, Zahlungsdaten. Wir speichern und verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur 

Vertragsabwicklung (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a und b DSGVO). Nach Abwicklung des Vertrages 

werden Ihre Daten mit Rücksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie 

nicht ausdrücklich Ihre Einwilligung zur weiteren Nutzung erteilt haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere 

Datenverwendung unsererseits besteht. 

 

Daten von Dritten 

Wir erhalten Daten, die von Dritten unter ihrer Verantwortung und gemäß ihrer Datenschutzrichtlinie erfasst und 

mit uns geteilt wurden. Wir verwenden diese Daten im Rahmen der von diesen Dritten gestatteten Tätigkeiten und 

halten dabei unsere eigenen Datenschutzgrundsätze und unsere Datenschutzrichtlinie ein. 

 

4. Weitergabe personenbezogener Daten 

Die erhobenen Daten werden – jeweils falls für den jeweiligen Service erforderlich – lediglich an mit dem Versand 

von bestellten Waren beauftragte Speditionen, mit der Abwicklung von Zahlungen beauftragte Kreditinstitute, 

Auskunfteien zur Prüfung der Kreditwürdigkeit oder weitere Dritte weitergegeben, sofern die Inanspruchnahme 

solcher Dienstleistungen und Weitergabe der Daten im Rahmen der sich aus der Nutzung der auf der 

Webseite angebotenen Services ergebenden Geschäftsprozesse angemessen erscheint oder 

unabdingbar ist. Im Übrigen werden diese Daten grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, sondern 

dienen lediglich zum Zwecke der verbesserten Gestaltung der Webseite, Ihrer Beratung und dem 

Verkauf im physischen Geschäftsladen und der Vereinfachung der auf Ihren ausdrücklichen Wunsch 

hin erfolgenden Freischaltung weiterer Services für Sie. Für die Weitergabe personenbezogener Daten 

an nicht genannte Dritte bedarf es der gesonderten Einholung einer Genehmigung beziehungsweise 

einer gesetzlichen Verpflichtung seitens des Anbieters. Bei jeglicher Weitergabe personenbezogener 

Daten an Dritte werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. 

 

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten 

Auf unserer Webseite sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen 



 

 

datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, können Ihre 

personenbezogene Daten in diese Drittstaaten übertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf 

hin, dass in diesen Ländern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann. 

Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehörden 

herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen könnten. Es kann daher nicht 

ausgeschlossen werden, dass US-Behörden (z.B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu 

Überwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese 

Verarbeitungstätigkeiten keinen Einfluss. Mit welchen Tools wir arbeiten, die von diesem Hinweis möglicherweise 

direkt betroffen sind, erfahren Sie unter Punkt 7. 

5. Dauer & Speicherung  

Personenbezogene Daten werden nie persistent auf dem Webserver selbst, sondern auf einem 

gesonderten Datenbankserver innerhalb der entmilitarisierten Zone gespeichert. 

 

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben Ihre 

personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für die Datenverarbeitung entfällt. 

 

Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung 

widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulässigen Gründe für die Speicherung 

Ihrer personenbezogenen Daten haben (z.B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im 

letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach Fortfall dieser Gründe. 

6. Rechte der betroffenen Person  

Widerruf der Einwilligung 

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht, haben Sie 

jederzeit das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 

Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

 

Für die Ausübung des Widerrufsrechts können Sie sich jederzeit an uns wenden. 

 

Auskunft, Löschung und Berichtigung 

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer gespeicherten 

personenbezogenen Daten zu erhalten. Unbegründete oder unverhältnismäßig häufige Anfragen können sowohl 

in Rechnung gestellt, als auch ignoriert werden.  Sie haben außerdem das Recht, die Berichtigung oder Löschung 

dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese 

Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Außerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umständen 

die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 

 

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an uns wenden. 

 



 

 

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 

Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO 

erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. 

 

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen 

Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen. 

 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer 

Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder 

des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger 

verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 

 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags automatisiert 

verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. 

Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, 

soweit es technisch machbar ist. 

 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu 

können Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden 

Fällen: 

 

 Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benötigen 

wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung haben Sie das Recht, die 

Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 

 Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah/geschieht, können Sie 

statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen.  

 

 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur Ausübung, 

Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie das Recht, statt der 

Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 

 Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwägung 

zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen 

Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese Daten – von ihrer 

Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus 



 

 

Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet 

werden. 

 

7. Tools 

Google Fonts 

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Fonts, die von Google bereitgestellt 

werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Google Fonts in ihren Browsercache, um Texte 

und Schriftarten korrekt anzuzeigen. 

 

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. 

Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse diese Webseite aufgerufen wurde. Die 

Nutzung von Google Fonts erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Webseitenbetreiber hat ein 

berechtigtes Interesse an der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes auf seiner Webseite. Sofern eine 

entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die 

Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 

 

Wenn Ihr Browser Google Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. 

 

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der 

Datenschutzerklärung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

 

Google Maps 

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited („Google“), Gordon 

House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

 

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese 

Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Der 

Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenübertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann 

Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten ebenfalls Google Fonts verwenden. 

 

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote 

und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Webseite angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes 

Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, 

erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit 

widerrufbar. 

 

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 

 

Details finden Sie hier: 

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und 

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/. 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: 

https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

https://developers.google.com/fonts/faq
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/
https://policies.google.com/privacy?hl=de

